JAKE JSOU SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci ¢lovéku
fesit jeho nepftiznivou socidlni situaci. Pfi¢iny vzniku nepfiznivé socialni
situace jsou velmi rizné, a proto také existuje velmi pestra skala druh(
socidlnich sluzeb. Poskytnuti socidlni sluzby ma ¢lovéku pomodi,
respektive podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé
socialni situace. Socialni sluzba nemUze prevzit odpovédnost ¢lovéka za

jeho vlastni osud ¢i zivotni perspetivu.

Socialni sluzby Ize poskytovat v téchto formach:

e pobytové
e ambulantni
e terénni

pficemz tyto formy jsou i u jednotlivych druht sluzeb kombinovany tak,
aby byly maximalné efektivni. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby
spojené subytovanim uzivatelev zafizeni socidlnich sluzeb, za
ambulantni sluzbou uzivatel dochdzi do zafizeni socidlnich sluzeb
a terénni sluzba je poskytovana tam, kde clovék Zije — v jeho
pfirozeném socialnim prostiedi.

Socialni sluzby zahrnuiji tfi zakladni oblasti sluzeb:
e socialni poradenstvi
e sluzby socidlni péce
e sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi — smyslem socidlniho poradenstvi je poskytovani
potifebnych informaci, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni
situace.
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e Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vsichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je
o radu pozada.

e Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované
poradny, které se profiluji bud podle néjakého jevu (napf.
problematika domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny (napf.
osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci apod.).

Sluzby socialni péce jsou zaméreny na to, aby napomdahaly lidem
zajistit si fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. Sluzby socidlni péce, jak
vyplyvd z ndzvu, nabizeji pomoc pfi zvladani dkonl péce o vlastni
osobu a v sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze
pouzit prispévek na péci.

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na jevy a situace, které mohou
vést k socidlnimu vylouceni osob a nejsou predeviim zplsobeny
neschopnosti pecovat o sebe z dlvodu véku ¢i zdravotniho stavu.
SluZzby socialni prevence se zaméruji predevsim na oblast tzv. ,socidlné

negativnich jev(”, jako napfiklad kriminalita, bezdomovectvi,
zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné apod.

2.1 Druhy sluzeb socialni péce

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje ¢trnact druhi sluzeb
socialni péce:

Osobni asistence je terénni sluzba uréend zejména lidem se
zdravotnim postizenim a seniorlim. Osobni asistenti pomahaji ¢lovéku
zvladnout péci o sebe a umoziuji jim Ucastnit se Zivota spole¢nosti.

Pecovatelska sluzba je prevazné terénni sluzba poskytovana
pfedevsim v domacnosti. Sluzba je urena zejména lidem se
zdravotnim postizenim, seniordm a pripadné i rodindm s détmi.
Pecovatelé pomahaji clovéku zvladnout péci o sebe a 0o domacnost.
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Tishova péce je nepretrzitd telefonickd nebo jina elektronicka
komunikace s lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozZeni
zdravi nebo Zivota. Za pomoci této komunikace je mozné
zprostiedkovat neodkladnou pomoc v pfipadé ndahlého zhorseni
zdravotniho stavu.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou uréeny lidem, ktefi maji
snizenou schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se
zejména o osoby se smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejména pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je sluzba podobnéa pecovatelské
sluzbé, zaméfuje se viak vice na posilovani osobnich schopnosti
¢lovéka samostatné bydlet.

Odlehcovaci sluzby se také mohou nazyvat sdilené ¢i respitni sluzby.
Jednd se o rGznou kombinaci ¢innosti péce, které maji za cil, umoznit
pecujicim osobam nezbytny odpocinek, tj. sdili pé¢i nebo na urcitou
dobu prevezmou péci o ¢lovéka, ktery ma snizenou sobéstacnost.
Obvykle je tato sluzba nabizena i v ramci jinych druh( sluzeb.

Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly napfiklad ,domovinky”
nebo i centra osobni hygieny. Jedna se o ambulantni sluzbu, kterou
mohou v pribéhu dne (pravidelné i obcasné) vyuzivat osoby se
snizenou sobéstacnosti s cilem zajisténi pomoci s osobni hygienou
a soucasné pomoci svyfizenim osobnich zlezitosti ¢i nabidkou
socialné terapeutickych ¢innosti.

Denni stacionare jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné
navstévuji osoby se snizenou sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde
zabezpecovana komplexni péce s ohledem na potieby uzivatell
a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionare jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti, které potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnG. Sluzba nabizi
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komplexni péci a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné
terapeutické ¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou pobytovou
sluzbou s celoro¢nim provozem, které zabezpecuji osobam se snizenou
sobéstacnosti  vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci
a soucasné nabizi vychovné, aktiviza¢ni a socidlné terapeutické ¢innosti.
Tato sluzba je uréena predeviim tém lidem, kterym z objektivnich
dlvodl jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem,
které zabezpecuji seniorim se snizenou sobéstacnosti vyzadujicim
pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné nabizi aktivizacni
a socialné terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je urlena predevsim tém
seniorim, kterym z objektivnich dlvodu jiz nelze zabezpedit pomoc
v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytovou sluzbou
s celoro¢nim provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim ¢i seniory. Jejich sluzby jsou v3ak uzpisobeny
zvlastnim potfebdm osob, které trpi dusevni nemoci, jsou zavislé na
navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢&i jinym typem
demence. Provoz této sluzby mize byt soucasti domova pro seniory i
domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale
maji schopnost zit viceméné samostatné v prostiedi, které je svym
charakterem fakticky totozné s béznym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce
(nemocnice, [é¢ebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické |é¢ebny)
se poskytuji osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby
asoucasné nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni,
protoZze neni v danou chvili mozné jim zabezpecit péci v domacnosti Ci
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v zafizeni socidlnich sluzeb. O vyznamu této sluzby a obecné
o propojeni socidlni a zdravotni péce je podrobnéjsi vyklad podan
v Casti tykajici se problematiky socialné zdravotni péce.

2.2, Druhy sluzeb socialni prevence

Zakon o socialnich sluzbach upravuje sedmnact druhti sluzeb
socialni prevence:

Rana péce je terénni pfipadné i ambulantni sluzba uréena détem do
7 let se zdravotnim postizenim a jejich rodi¢iim, aby jim napomdhala
zvladnout specifické potreby spojené s vyvojem ditéte.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovdna osobam, které se
nachazeji v ohrozeni zivota i zdravi, nebo jsou v obtizné zivotni situaci
a nemohou tuto situaci momentalné resit vlastnimi silami. Jedna se
predevsim o provoz linek diivéry a podobnych telefonnich sluzeb.

Tlumocnicke sluzby jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym
postizenim za Ucelem pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti. Jsou poskytovany obvykle jako terénni sluzba.

Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Jsou rdzného
druhu, napf. azylové domy pro rodi¢e s détmi, azylové domy pro zeny,
pro muze, pfipadné i pro osoby mladsi 18 let. Vedle poskytnuti
ubytovéani je vzdy nezbytné poskytnout také podporu, kterd vede
k vyfeSeni nepfiznivé socialni situace, a to predevsim prostrednictvim
socialni prace.

Domy na puil cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které
zily dlouhodobé ve 3kolskych zafizenich Ustavni nebo ochranné
vychovy, nebo v jinych zafizenich pro déti a mladez a pro osoby, které
byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
9 lé¢by. Domy na pul cesty maji témto lidem poskytnout podminky pro
Uspésny samostatny start do bézného zivota.
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Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zafizeni uréena osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované
maji za cil snizovat socidlni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim
navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni sluzba
uréena osobam, které se prechodné nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
a Zivota a nejsou schopny tuto situaci v daném okamziku resit vlastnimi
silami. Soucasti krizové pomoci je také poskytovani pomoci obétem
domaciho nasili (blize viz intervenéni centra). Krizova pomoc vedle
poskytnuti stravy &i ubytovani nabizi pfedevsim socioterapii a pomoc
pfi vyfizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra jsou uréena osobam bez pfistresi
a nabizeji pomoc se zajisténim osobni hygieny, zajisténim stravy
a vyfizenim nezbytnych osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji zejména
ambulantni sluzby pro déti a mladez ve véku 6 az 26 let, které jsou
ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy (kriminalita, drogy, alkohol
apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smysluplné vyuziti volného
¢asu, pomoc v orientaci ve spolec¢enském prostredi a pomoc se zménou
zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

Nocleharny nabizeji osobam bez pfistiesi moznost prenocovani
a podminky pro osobni hygienu.

Sluzby nasledné péce jsou uréeny osobam trpicim chronickym
dusevnim onemocnénim nebo osobdm zdavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ustavni lécbu. Jejich cilem je pomoc pfi
zvladnuti béznych Zivotnich podminek a prevence ,recidivy”.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam
s détmi pomoc se zvladnutim dopadl dlouhodobé krizové socialni
situace rodiny nebo jejiho ¢lena.

Strana | 6



Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory nabizeji témto lidem pomoc pfi zvladnuti béznych Zivotnich
situaci tak, aby nedoslo k jejich ohrozeni socidlnim vylou¢enim.

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se snizenou
sobésta¢nosti z dGvodu zdravotniho postizeni. U¢elem této sluzby je
dlouhodobd a pravidelnd podpora zdokonalovéani pracovnich navykd
a dovednosti prostfednictvi socidlné pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé
na navykovych latkdch nebo i osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim s cilem zbavit se zavislosti a vytvofit dobré podminky
pro zac¢lenéni do spolec¢nosti.

eer

Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které Ziji
rizikovym zplUsobem zivota nebo ziji v socidlné vyloucenych
komunitdch a pomdhat jim v minimalizaci rizik spojenych s timto
zpusobem Zivota a v za¢lenéni do spolec¢nosti.

Socialni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti asobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti
a dovednosti a posilovanim navykd potiebnych pro samostatny Zivot.
SluZzba je ur¢ena osobam se zdravotnim postizenim, ale také osobam,
které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim z jiného dlivodu, naptiklad
etnické pfislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod.
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